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1 Uvod

Pri poskytovani Specializovanych zvaracskych sluZieb sa technicka kvalita premieta do
Casu realizacie a hospodarskeho vysledku. Oprava zvaru, porucha horédka alebo ¢akanie na
pripravené pracovisko mozu prediZit zakazku bez zvysenia dohodnutej odmeny. Pri pevnej
cene zakazky podnikatel’ znaSa aj vydavky na ubytovanie, dopravu a prenajaté vybavenie.
Manazérstvo rizika preto pomaha chréanit’ nielen kvalitu prace, ale aj schopnost’ pokracovat’ v
podnikani.

Cielom pripadovej stidie je identifikovat’ a predbeZne posudit’ patnast’ podnikatel'skych
rizik slovenskej SZCO vykondvajticej zvaracské a montazne prace na nerezovych bazénoch.
Praca navrhuje opatrenia, ich financovanie a monitoring. Vychadza z opisu vlastnej praxe
podnikatel'a a odbornych zdrojov. Skusenosti odliSuje od navrhovanych hodnoteni;
nepredklada ich ako Statistiku Skodovosti. Praktickym vystupom je samostatny register podl'a

Skolského harka MMSP.

2 Charakteristika subjektu a ekonomické suvislosti

Skiimanym subjektom je slovenska SZCO poskytujtica $pecializované zvéracské a
montazne sluzby, najma pri realizacii nerezovych bazénov a komponentov v Nemecku. Subjekt
podnikd pod obchodnym menom Mati§ Kocik - KocoTrade, ICO 44771878, so sidlom
Vihorlatska 7058/2, 080 01 PreSov; register uvadza pravnu formu Zivnostnik [1]. Subjekt nie je
generalnym dodavatel'om stavby. Posudzuje sa jeho vlastna dodavka, vybavenie a rozhodnutia,
nie hospodarenie celej realizacnej firmy.

Praca sa neobmedzuje na metédu TIG; podla konkrétnej zdkazky a predpisaného
postupu moze ist' aj o MIG, MMA alebo ind metédu. Rizikd a opatrenia sa preto musia
prisposobit’ pouZitej metode. Proces zahffia prevzatie a preStudovanie vykresov, kontrolu a
napasovanie komponentov, pripravu pracoviska a zariadenia, zvaranie, opracovanie a Cistenie,
kontrolu a odovzdanie prace. Sucastou podnikatel'skej pripravy je kalkuldcia ceny,
zabezpecenie ubytovania, dopravy, pripadného prenajmu a nasledné inkaso.

Podnikatel rozliSuje hodinovu a tkolovii odmenu. Pri pevnej odmene za vykonanie
prace z dohodnutej ceny hradi ubytovanie, PHM a d’alSie naklady realizacie. Opravy vlastnych
nezhodnych zvarov podl'a opisu praxe vykonava bez d’'alSej odmeny. Pri ¢asovo narocnejsej

realizacii preto klesa vysledok pripadajuci na hodinu. Vysledok zakazky na hodinu moZno



vyjadrit ako rozdiel odmeny za zékazku a nakladov zékazky, vydeleny skutocCne
odpracovanymi hodinami.

Hospodarsky vysledok zékazky na odpracovani hodinu sa v tejto Sttdii pouZiva iba ako
orientacny ukazovatel. Na jeho vypocet su potrebné dohodnuta odmena, skutocné naklady a
odpracované hodiny. KedZe tieto udaje nie su doloZené, konkrétne pefiazné rozpitie sa
neuvadza. Ukazovatel nepredstavuje prijem po daniach a odvodoch.

Existujicimi opatreniami s podrobnd priprava naradia, Stidium vykresov a celého
planu, skorsi zaciatok, Casova rezerva a zohl'adnenie komplikacii vo vysSej cene. Podnikatel
komunikuje v nemcine samostatne a dalej sa ju uci. Uvadza aj poistenie, jeho presny rozsah

vSak nebol overeny.

3 Teoretické vychodiska a metodika posudzovania rizik

Riziko suivisi s neistotou pri dosahovani ciel'ov. Odborna literattira ho vysvetl'uje nielen
moZznost’ou straty, ale aj odchylkou od ocakavaného vysledku, ktord moze byt’ priazniva alebo
nepriazniva [2, s. 23-24]. V tejto Studii sa posudzujui najma nepriaznivé odchylky od planovanej
kvality, terminu a hospodarskeho vysledku zakazky. Pri pevnej odmene mdZe plynulé realizacia
priniest’ vyssi vysledok na hodinu, kym opravy a prestoje ho zniZuju.

Manazérstvo rizika je sticastou riadenia a rozhodovania, nie iba vypliianim registra [2,
s. 73]. Pre skiimanti SZCO to znamena zvaZovat rizikd uZ pri prijimani zdkazky, kalkulacii
ceny a priprave vybavenia. VonkajSie zdroje, napriklad dodavka dielov a odstavka elektriny, sa
odliSuji od vnutornych, ako je priprava naradia ¢i kontrola vlastnej prace. Aj pri vonkajSej
pri¢ine mo6Ze podnikatel’ ast’ nasledkov obmedzit’ koordinaciou a dohodnutymi podmienkami.

Identifikacia zachytava scenare ohrozenia cielov, analyza skiima priciny, nasledky a
kontroly a hodnotenie porovnava vysledok s kritériami prijatel'nosti. Na postidenie nadvazuje
vyber opatreni a monitorovanie ich G¢innosti [2, s. 94-95, 99-100, 109-110, 112-113, 119].
Rizika boli identifikované prechodom procesu zdkazky a rozborom skusenosti podnikatela.
Odborné zdroje dopliiaji metodické a technické vysvetlenie.

Register pouZiva Skolsku stupnicu P a N od 1 do 3 a st¢in R = P x N. Pasma su 1-2
malé, 3—4 stredné a 6-9 vel'ké riziko; prijateI'nost’ A/N sa posudzuje osobitne [5]. Navrhnuty
horizont je dvanast’ mesiacov pri porovnatelnych zakazkach. P rozliSuje vynimocny, realne
mozny a opakovane oCakavatelny scenar. N odliSuje mensi zvladnutelny dopad, vyznamnu
opravu alebo vydavok a zavazny traz, Skodu Ci ohrozenie pokracovania c¢innosti. Podrobné

kritéria obsahuje register.



Hodnoty P a N boli stanovené kvalitativnhym odhadom na zaklade opisanych sktisenosti
podnikatel’a a jednotnych kritérii uvedenych v registri. Ked'Ze nie su k dispozicii systematické
zaznamy o frekvencii udalosti a vySke $kod, hodnotenie predstavuje orienta¢ny podklad na
urcenie priorit a vyber opatreni. Pri ziskani novych uidajov alebo zmene podmienok zakaziek je
potrebné hodnotenie aktualizovat'.

Bodové hodnotenie predstavuje predbezny odhad pre ttito pripadovu Sttdiu, nie merand
frekvenciu. Zohl'adiiuje opisané existujice opatrenia; d’alSie opatrenia st navrhy. Vel'ké riziko
dosahuje iba R04 — nepasujuce alebo poSkodené diely (P = 3, N = 2, R = 6). Strednych rizik je
jedenast a malych tri (R03, R09 a R15). Zavazné nésledky pri RO7 a R14 oddvodiuji d’alSie
opatrenia aj pri skore 3. Hodnoty treba preskiimat’ podl'a zaznamov zo zakaziek.

Skére je poradova pomocka, nie pravdepodobnost’ v percentach ani oCakavana Skoda v
eurdch. Skére sa nescitavaju. Komunikacné zlyhanie mozZe spdsobit’ oneskorenie materidlu

alebo prestoj Zeriava; rovnaké hodiny a vydavky sa preto ekonomicky zapocitaju iba raz.

4 Analyza rizik a navrhované opatrenia

RO1 aZ R04 zachytavaju dokumentaciu, dostupnost’ vstupov, chybajtice spotrebné veci
a nepasujuce alebo poSkodené dodané diely. Podnikatel’ opisal pripad rozdielu hribky 3 a 5
mm, ktory vyZadoval dovaranie. Dodato¢nu pracu firma zaplatila, preto ju nemoZno vydavat
za jeho vlastnu finan¢na stratu. Pripad vSak ukazuje vyznam porovnania dodavky s platnym
vykresom. Navrhujem potvrdit reviziu dokumentacie, preverit dostupnost’ vstupov pred
nastupom, kontrolovat’ zasoby a diely skiSobne zostavit’. Pri nestilade treba dohodnit’ postup
aj uhradu zmeny pred pokracovanim.

RO5 predstavuje nezhodny zvar vyZadujici opravu. TWI spaja pérovitost napriklad s
nedostatocnou plynovou ochranou a znecistenim povrchu [6]. Kontrola pripravy, ochrany a
priebeZzna kontrola vysledku moéZu obmedzit' dodatocni pracu. RO6 zachytdva nedostatok
zisteny aZ po napusteni bazéna. Podl'a podnikatel’a voda komplikuje opdtovnui opravu. Uviedol
aj navrat na opravu po inom zvaraCovi pre nevyhovujtci povrch s moznostou porezania
pouZivatela. Nejde o doloZené zranenie ani automaticky jeho vlastni chybu. Navrhujem
dohodnutt kontrolu vlastnej dodavky a pristupnych hran pred napustenim a zaznam odstranenia
nedostatkov.

RO07 je poskodenie dielu pri manipulécii, vratane padu. MoZe viest’ k Skode na majetku,
preruSeniu prace aj zraneniu. Navrhujem koordinovany postup, vhodné manipulacné vybavenie

a kompetentni obsluhu. Poistenie sa preveri podla konkrétnej zmluvy; plnenie nemoZno



predpokladat’ pri kazdom pripade. RO8 zahifia poruchu zvéracky, hordka alebo kablov.
Podnikatel potvrdil zloZité a drahé zhananie nahrady. Opatreniami st kontrola, idrZba, ochrana
kablov a vopred zistena dostupnost’ kompatibilnych dielov, servisu ¢i prenajmu.

RO9 predstavuje odstavku elektriny a R10 plateny prestoj prenajatého Zeriava.
Podnikatel’ potvrdil, Ze pri pevnej cene zadkazky mo6ze Cakat' bez postupu prace a prendjom
Zeriava sam hradi. Pred nastupom treba zistit' odstavky, dohodnit nadvédznost’ ¢innosti a pred
objednanim Zeriava potvrdit' pripravenost dielov, I'udi a pracoviska. Osobitne sa maju
dohodniit’ ceny Cakania a podmienky zmeny terminu.

R11 zachytava drahé alebo vzdialené ubytovanie. Podnikatel’ opisal problém v
Mnichove pocas Oktoberfestu a ubytovanie v Augsburgu s dlh§im dochadzanim. Ubytovanie a
dopravu treba preverit pred dohodnutim ceny zdakazky, rezervovat vcas a zahrnit do
kalkulacie. PrediZenie zdkazky mdZe zvysit pocet noci aj jazd.

R12 a R13 rozliSuju nedostatocnd koordinaciu firiem a jazykové nedorozumenie.
PomoOct’ moZe urCena kontaktnd osoba, pisomné potvrdenie doleZitych zmien a overenie
pochopenia pokynu. Podnikatelovo ucenie nemciny je existujice opatrenie; plateny odborny
kurz je navrh. R14 predstavuje pracovni neschopnost pre chorobu alebo pracovny c¢i
mimopracovny uraz. Navrhujem dohodnuty postup pri vypadku, moZnost kvalifikovaného
zastipenia a rezervu. R15 je oneskorena tihrada faktury. Jeho zavaZnost’ zavisi od dostupnych
penazi, preto sa nema umelo zvelicovat’. Likviditu ovplyviiuje aj doba inkasa pohl'adavok [4,
s. 275-277].

Teodria rozliSuje vyhnutie sa riziku, zniZenie pravdepodobnosti alebo nasledkov,
prenos a zachovanie rizika [2, s. 112-113]. Pri tejto SZCO je overenie vykresu redukciou
pravdepodobnosti chyby; dostupna nahrada zariadenia obmedzuje nasledky poruchy. Nezacatie
prace do vyjasnenia nezhody je navrhom vyhnutia sa konkrétnemu rizikovému postupu.
Poistenie moZe preniest’ urcené financné nasledky a rezerva umoziuje znasat' ponechant cast
rizika. Tieto postupy sa modZu kombinovat. Prijatie malého rizika pritom neznamena

ignorovanie: jeho prijatelnost’ sa ma priebeZne preskiimavat’ [2, s. 109].

5 Financovanie a monitoring opatreni

Kontrola dokumentacie, priprava zasob, koordinacia a evidencia vyZaduji najma
vlastny pracovny cas. Servis, nahradné diely, meradla, jazykovy kurz a poistné vyZaduju

pefiazné vydavky. Register pri kaZdom opatreni uvadza nakladovy zaklad a zdroj financovania.



Konkrétne sumy neboli poskytnuté; musia sa doplnit podl'a dokladov alebo ponik. Neurceny
naklad nie je nulovy naklad.

Hlavnym zdrojom su vlastné prostriedky z ceny zdkazky a prevadzkova rezerva.
Prefakturacia ndkupu pokryva dohodnuty predmet, nemusi vSak automaticky uhradit’ cestu a
Cas obstardvania. Uhradu prestoja alebo zmeny treba dohodniit’ osobitne. Poistenie méZe kryt
urcené financné nasledky, ale nezabrani udalosti; prevencia a krytie Skody st rozdielne ulohy
[3,s.59, 68].

Za vlastné opatrenia zodpovedd SZCO, pri dodavkach, dokumentacii a koordinacii
potrebuje sicinnost’ partnera. Monitoring ma sledovat’ hodiny oprav a prestojov, neplanované
nakupy, nevyuZity prenajom, cenu ubytovania a faktdry po splatnosti. Po zakazke sa porovna
planovany a skuto€ny ¢as, naklady a vysledok na hodinu. Register sa aktualizuje pri zmene

podmienok alebo vyznamnej udalosti.

6 Zaver

Pripadové $tiidia ukazuje, Ze podnikatel'ské rizika SZCO zahffiaji technické chyby,
organizaciu zakazky aj dostupnost’ pefiazi a pracovnej schopnosti. Pri pevnej ikolovej odmene
sa dodatoc¢na praca a vydavky premietaju do niZSieho vysledku na hodinu. Rozhodujtce je
odlisit’ vlastné ndklady od situacii, ktoré objednavatel’ zaplati.

Za hlavny prakticky prinos povazujem nadviazanie registra na uz pouzivanu pripravu,
cenovl a Casovu rezervu. Prioritou je overit' diely pred spojenim, zachytit' nedostatky pred
napustenim a koordinovat’ drahé prendjmy. Zdravotné a majetkové scendre si vyZaduju
pozornost’ aj pri nizkej pravdepodobnosti. Pédtnast scendrov a navrhy opatreni poskytuju
podklad na riadenie; preskiimanie skore podla zaznamov a doloZenie nakladov umoZnia

pouzivat register aj pri dalSich zakazkach.
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